
 

 

DATA  OGGETTO: richiesta di fornitura del servizio defini to nell’ALLEGATO A 

 

DATI DEL CLIENTE  RAGIONE SOCIALE 

SEDE LEGALE  INDIRIZZO 

CAP                                       COMUNE                                                                                                                           PROVINCIA 

P.IVA                                                                                                       COD. FISC. 

TEL                                                                                                          FAX                                                         

CEL                                                                                                          E-MAIL                                                         

NOME COGNOME LEGALE RAPPRESENTANTE 
allegare copia fronte/retro di un documento di identità 

CODICE FISCALE 

 

 
Il cliente dichiara di aver: ricevuto, letto e accettato le condizioni 
generali di contratto  (rev. 14, reperibili all’indirizzo 
www.timenet.it/download/cgc14.pdf), che formano parte integrante 
del presente contratto; 

 
Empoli, lì......................................... 
Timbro e Firma 

 

Ai sensi e per gli effetti degli artt. 1341 e 1342 cod. civ. il Cliente approva specificamente gli artt.: 2.2. (informazioni e specifiche tecniche - garanzia); 
2.4. (variazione delle specifiche); 2.5. (tempi per l’attivazione dei servizi); 2.6. (comunicazione al Cliente); 2.7. (infrastruttura tecnologica, attivazione 
dei servizi e degrado tecnico); 2.8. (qualità del servizio); 3.2. (eventuali servizi di assistenza tecnica); 3.3. (interventi a vuoto); 3.4. (irreperibilità del 
Cliente in fase di attivazione); 3.5. (osservanza delle modalità di impiego); 3.6. (accesso ai sistemi ceduti in comodato); 3.7. (apparati acquistati dal 
Cliente o ceduti in comodato); 3.8. (apparati ceduti in comodato al Cliente); 

5.3. (mancata esecuzione dei servizi); 5.5. (messa in mora, sospensione per 
termini di pagamento scaduti e spese di riattivazione); 5.6. (insoluti del 
Cliente); 5.7. (invio telematico fatture); 5.8. (trasformazione ADSL in linea 
solo dati); 6.2. (responsabilità verso il provider); 6.7. (violazione delle 
norme); 6.8 (gestione password assegnate al Cliente); 7.3. (rinnovazione 
tacita); 7.4. (aggiornamento tariffe); 7.5. e 7.6. (recesso anticipato); 8.1. e 
8.2. (limitazioni della responsabilità); 8.3. (clausola risolutiva espressa); 10 
(controversie); 11.3. e 11.5. e 11.6. (interruzioni del servizio). 

 
Empoli, lì......................................... 
Timbro e Firma 

 

Il contraente dichiara di aver preso visione dell’informativa reperibile all’indirizzo www.timenet.it/download/ni1.pdf che, ai sensi dell’art. 13 del D.lgs 
196/2003, costituisce parte integrante della presente manifestazione di consenso. A tale riguardo il contraente: 
- presta il suo consenso al trattamento dei dati personali per i fini indicati nella suddetta informativa (qualora il trattamento non rientri in una delle 
ipotesi di esenzione di cui all'art. 24 del D.lgs. 196/2003) 

- presta il suo consenso per la comunicazione dei dati personali per le finalità 
ed ai soggetti indicati nell'informativa (nel caso in cui sia prevista la 
comunicazione dei dati e non rientri in una delle ipotesi di esenzione di cui 
agli artt. 24 e 61 del D.lgs. 196/2003) 
- presta il suo consenso per la diffusione dei dati personali per le finalità e 
nell'ambito indicato nell'informativa (nel caso in cui sia prevista la diffusione 
dei dati e non rientri in una delle ipotesi di esenzione di cui all'artt. 24 e 61 
del D.lgs. 196/2003) 
- presta il suo consenso per il trattamento dei dati sensibili necessari per lo 
svolgimento delle operazioni indicate nell'informativa (nel caso in cui sia 
previsto anche il trattamento di dati sensibili). 

 
Empoli, lì......................................... 
 

Autorizzo □    Non autorizzo □ 

 
Firma 

 



 

DATA   ALLEGATO A – RICHIESTA ATTIVAZIONE SERVIZIO NNG  

 

SERVIZIO EROGATO ATTIVAZIONE CANONE MENSILE 

Numero Non Geografico 
□ 800      □ 840      □ 848       
□ Mnemonico       
 
da attivare per la sede di 
 
...................................................................... 

€ .................... € .................... 

 

Prestazioni del servizio NNG 
Le NNG sono un servizio di telefonia nazionale che consente di ricevere chiamate da tutto il territorio nazionale attraverso un’unica numerazione 
telefonica. 
Numero Ripartito 848: al chiamante da rete fissa viene addebitata una quota fissa (scatto) più una quota variabile (al minuto) secondo il prezzo di una 
chiamata urbana secondo il piano tariffario applicato al chiamante.  
Numero Ripartito 840: al chiamante da rete fissa viene addebitata una quota fissa (scatto) secondo i limiti imposti dal PNN (€ 0,1000 + IVA).  
Numero Verde: addebito del costo interamente al chiamato 
 
Tariffe applicate per le chiamate 
Prezzo al minuto tariffato al secondo e al netto dell'IVA, alle tariffe riportate nel documento reperibile all’indirizzo:  
www.timenet.it/download/piano_tariffario_NNG_giugno_09.pdf da considerarsi come allegato al presente contratto. 
 
Servizi aggiuntivi NNG 
NUMERAZIONE MNEMONICA:il Cliente potrà, opzionalmente, richiedere l’attivazione di un numero verde “mnemonico”, ossia un numero verde 
composto da una sequenza di cifre facilmente memorizzabile dopo il prefisso standard 800. 
CALL TIMING: permette ai Clienti multisede di instradare le chiamate al Numero Verde su sedi diverse in base all’ora del giorno, al giorno della 
settimana o dell’anno (festività, ferie ecc.). 
CALL DISTRIBUTION: permette la distribuzione delle chiamate su sedi diverse/alternative in caso di occupato o mancata risposta, al numero del 
chiamante, con gestione fino a 5 numeri neri per fascia oraria. 
CALL FILTERING: consente di definire una lista di prefissi e/o numeri (di rete fissa o mobile) dai quali non si desidera ricevere chiamate al Numero 
verde, oppure una lista di prefissi/numeri dai quali si desidera ricevere chiamate al Numero Verde. 

Deposito cauzionale necessario per l’attivazione de l servizio (pari a 
circa l’importo delle ultime due bollette telefoniche relative ai numeri su cui si 
desidera attivare il servizio): € …………………………. 
 
Fatturazione 
Il traffico telefonico sarà fatturato mensilmente (ad esempio, entro il dieci 
Luglio verrà fatturato il totale del traffico telefonico che il Cliente avrà 
effettuato nel mese di Giugno). I canoni saranno fatturati bimestralmente in 
modalità anticipata. 
 
Pagamenti 
Mediante RID, entro il 15 giorni dalla data di fatturazione. 

 
Empoli, lì......................................... 
Timbro e Firma  

 



 

DATA   
ALLEGATO B – RICHIESTA ATTIVAZIONE SERVIZIO DI NUMB ER 

PORTABILITY PER NNG 
 

NUMBER PORTABILITY DELLA NUMERAZIONE NNG COSTO PRATICA 

 
 
□ 800      □ 840      □ 848      ..................................................................................................................................... 
 
 
Di che operatore è (era) in origine il numero: ........................................................................................................... 
 
Su che operatore è attualmente operativo il numero: ............................................................................................... 
 
 
Note: ......................................................................................................................................................................... 
 
 

€ .................... + IVA 

 

Il Cliente DELEGA la società Timenet Srl a richiedere all'Operatore telefonico di riferimento l'attivazione, in nome e per conto, del servizio di Service 
Provider Portability e dichiara di voler mantenere in esercizio il/i numero/i indicato/i nel Contratto nell'ambito dei servizi forniti in esecuzione al 
Contratto stesso. 

Il Cliente richiede pertanto che sia attivata la procedura di Service Provider 
Portability e dichiara di volere recedere dal rapporto contrattuale con l'attuale 
OLO gestore del/dei numero/i specificato/i. 
 
Il Cliente dà quindi mandato a Timenet Srl per l'inoltro, tramite l'OLO di 
riferimento, del relativo ordine e della dichiarazione di recesso oggetto della 
presente richiesta e per ogni altra operazione necessaria per l'attivazione del 
servizio secondo le norme vigenti. 

 

Empoli, lì......................................... 
Timbro e Firma  

 


